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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de pedagogisch professionals en de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
Deze beschouwing beschrijft de resultaten van het jaarlijks onderzoek bij kinderdagverblijf Best 4
Kids - Binnenstad.

Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e pedagogisch klimaat;

e personeel en groepen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om:
e ouderrecht: oudercommissie.

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kinderdagverblijf Best 4 Kids - Binnenstad is onderdeel van kinderopvangorganisatie Best 4 Kids
B.V. Deze locatie is gevestigd in de binnenstad van Heerlen. In dit gebouw is tevens de
gelijknamige buitenschoolse opvang gevestigd.

In het Landelijk Register Kinderopvang staat deze locatie geregistreerd voor maximaal 38
kindplaatsen. Er wordt opvang geboden aan kinderen in de leeftijd van O tot 4 jaar verdeeld over 3
stamgroepen:

e baby - dreumesgroep;

e dreumes - jongste peutergroep;

. peutergroep.

Het kinderdagverblijf bestaat uit drie groepsruimtes en een buitenruimte. De wijze waarop Best 4
Kids - Binnenstad kinderopvang aanbiedt is o0.a. geinspireerd op werken volgens de pedagogische
visie uit Reggio Emilia. De inrichting is passend bij deze visie. De buitenspeelruimte ligt rondom het
kindcentrum en is een natuur- en ontdektuin.
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De openingstijden van het kinderdagverblijf zijn van maandag tot en met vrijdag van 07:00 -

18:30 uur.

Op deze locatie wordt een team van 11 pedagogisch professionals aangestuurd door de

locatiemanager. Het team wordt ondersteund door één stagiaire.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken.

getoetste voorwaarden.

Soort Datum Bevindingen

onderzoek

Jaarlijks 30-04- Herstelaanbod bij hoofdstuk:

onderzoek 2025 e veiligheid en gezondheid: veiligheid- en gezondheidsbeleid.

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. Er is voldaan aan de

Advies tot handhaven.

Nader 14-02- De tekortkomingen uit het jaarlijks onderzoek d.d. 15-11-2024
onderzoek 2025 zijn opgelost.
Het advies tot handhaven komt te vervallen.
Jaarlijks 15-11- Tekortkomingen bij hoofdstuk:
onderzoek 2024 e personeel en groepen: verklaring omtrent het gedrag en

personenregister kinderopvang.

getoetste voorwaarden.

Jaarlijks 10-08- Herstelaanbod bij hoofdstuk:
onderzoek 2023 e personeel en groepen: stabiliteit van de opvang voor
kinderen

Dit heeft geleid tot het gewenste resultaat. Er is voldaan aan de

Advies aan College van B&W

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.

De toezichthouder verwijst naar de toelichting bij de voorwaarde voor het instellen van een
oudercommissie (hoofdstuk 'Ouderrecht'). Hier zijn verzachtende omstandigheden beschreven die

de gemeente in de zwaarte van de handhaving kan laten meewegen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;
e pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder hanteert een pedagogisch beleidsplan. Het pedagogisch beleid en het pedagogisch
handelen worden tijdens teamoverleggen besproken. De praktijk komt over het algemeen overeen
met het beleid.

Conclusie:
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde.

Pedagogische praktijk

Tijdens de pedagogische observatie beoordeelt de toezichthouder of bij kinderdagverblijf Best 4
Kids - Binnenstad de vier basisdoelen uit de Wet Kinderopvang worden gewaarborgd.

Deze basisdoelen zijn samengevat:

Het waarborgen van emotionele veiligheid;

Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van persoonlijke competentie;
Het bieden van mogelijkheden voor kinderen tot ontwikkeling van sociale competentie;

: Het overdragen van waarden en normen.

oow>»

De beoordeling van de pedagogische praktijk is gebaseerd op observaties in de groepen tijdens een
kringmoment, vrij spelen, een eetmoment en activiteiten.

Alle pedagogische doelen zijn in de praktijk teruggezien. Twee van de vier pedagogische
basisdoelen zijn in deze rapportage nader uitgewerkt:

A: Waarborgen emotionele veiligheid

Er wordt op een sensitieve en responsieve manier met kinderen omgegaan, er wordt respect voor
de autonomie van kinderen getoond en er worden grenzen gesteld aan het gedrag van kinderen,
zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

e De pedagogisch professionals kennen ieder kind in de groep en spelen in op de persoonlijke
bijzonderheden. Eén kind is jarig en mag een feestje vieren. Het kind krijgt een kroon en mag
op de tafel gaan staan. Er zijn slingers opgehangen en er worden verjaardagsliedjes gezongen.
Vervolgens worden cadeautjes uitgedeeld. De pedagogisch professionals voeren vaste rituelen
uit wanneer een kind jarig is.

e Eris een aangename sfeer in de groepen. De kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op hun
gemak voelen. Ze zijn ontspannen bezig met hun spel en tonen plezier.

e Eris een dagschema met dagelijkse routines en activiteiten in een herkenbare en vertrouwde
volgorde. Wanneer de kinderen in de kring zitten, wordt het dagschema doorgenomen aan de
hand van pictogrammen. Een kind mag hierbij helpen. Het biedt houvast voor kinderen.
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Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan een gevoel van emotionele veiligheid bij kinderen.

B. Ontwikkelen van persoonlijke competentie

Kinderen worden spelenderwijs uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Dit blijkt onder andere uit de volgende, in de praktijk geobserveerde voorbeelden:

e De pedagogisch professionals organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging,
stimulans, avontuur en plezier voor kinderen. Ten tijde van het onderzoek is het thema
'carnaval'. De kinderen hebben de mogelijkheid om zich te verkleden. Ook worden activiteiten
georganiseerd die gericht zijn op carnaval, zoals schminken en dansen op carnavalsmuziek.

e De pedagogisch professionals geven de kinderen passende uitleg, aanwijzingen en correcties.
Tijdens een activiteit in de kring is een kind afgeleid. Een pedagogisch professional speelt hier
adequaat op in door het kind op schoot te nemen en te ondersteunen waar nodig.

Bovenstaande voorbeelden dragen bij aan de ontwikkeling van de persoonlijke competentie bij
kinderen.

C. Ontwikkelen van sociale competentie

Kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden.

D. Overdragen normen en waarden

Kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Conclusie
De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (versie 2025-2026)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De toezichthouder heeft middels een steekproef geconstateerd dat de benodigde personen zijn
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

Conclusie:

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Opleidingseisen

De vier aanwezige pedagogisch professionals beschikken over een passende opleiding zoals
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en beschikken over een geldig
bewijs waaruit blijkt dat men voldoet aan de taaleis IKK.

De pedagogisch professional in de babygroep beschikt tevens over een geldige babyscholing.

De houder heeft de functie van pedagogisch beleidsmedewerker gesplitst in de functie van

beleidsmedewerker en de functie van coach.

De pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende

opleiding.

In de CAO zijn geen kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van
beleidsmedewerker. Het is aan de werkgever om te beoordelen of iemand wel of niet aan het
functieprofiel voldoet. De kwalificatie voor de deze functie kan daarom niet door de GGD worden

beoordeeld.

Conclusie:

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarden.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en

stagiairs

De beroepskracht-kindratio wordt beoordeeld volgens de rekentool op https://www.1ratio.nl.

Tijdens dit onderzoek is de inzet van pedagogisch professionals per groep als volgt:

Naam groep:

Aantal aanwezige
kinderen per
leeftijd:

Aantal aanwezige
pedagogisch
professionals:

Aantal benodigde
pedagogisch
professionals:

Babygroep &
Dreumesgroep
(samengevoegd)

0 jaar: 1 kind
1 jaar: 3 kinderen
2 jaar: 4 kinderen

2 pedagogisch
professionals

2 pedagogisch
professionals
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Totaal: 8 kinderen

Peutergroep

2 tot 4 jaar: 9
kinderen

2 pedagogisch
professionals

2 pedagogisch
professionals

De houder zorgt voor inzet van voldoende pedagogisch professionals gezien leeftijd en aantal
kinderen in de groep.

Conclusie:

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De opvang vindt plaats in drie stamgroepen. De indeling is als volgt:

Naam groep

Leeftijd Maximum aantal kinderen

Babygroep 0 tot 1,5 jaar 10 kinderen
Dreumesgroep | 1,5 tot 2,5 jaar | 11 kinderen
Peutergroep 2 tot 4 jaar 16 kinderen

De houder informeert de ouders en de kinderen in welke stamgroep het kind verblijft en welke

pedagogisch professionals op welke dag bij welke groep horen.

Conclusie:

De houder voldoet aan de getoetste voorwaarde.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
e  Gesprek beroepskracht(en)

. Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (versie 2025-2026)
e Bewijs gevolgde babyscholing

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e oudercommissie.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

De houder heeft een reglement oudercommissie vastgesteld.

In kinderdagverblijf Best 4 kids - Binnenstad worden meer dan 50 kinderen opgevangen.

Momenteel heeft het kinderdagverblijf geen oudercommissie ingesteld.

De locatieverantwoordelijke kan aantonen dat inspanningen worden gedaan om ouders voor de

oudercommissie te werven, namelijk:

e de pedagogisch professionals brengen de oudercommissie onder de aandacht tijdens
themabijeenkomsten;

e ouders worden persoonlijk aangesproken bij breng- en haalmomenten;

e er worden oproepen gedaan voor de oudercommissie in nieuwsbrieven;

e eris aandacht voor tijdens vergaderingen van de centrale oudercommissie van Best 4 Kids.

De houder heeft aantoonbaar inspanning gedaan om ouders voor de oudercommissie te werven,
echter heeft dit (nog) niet geleid tot het vormen van een oudercommissie. Dit kan worden

opgevoerd als verzachtende omstandigheden.

Conclusie:

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
e  Gesprek beroepskracht(en)
e Pedagogisch beleidsplan (versie 2025-2026)
e Reglement oudercommissie
e Informatiemateriaal voor ouders
e Website
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. Nieuwsbrief
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
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meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende
heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel
1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement
oudercommissie vastgesteld.

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent:
- het aantal leden;

- de wijze waarop de leden worden gekozen;

- de zittingsduur van de leden.

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang)

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de
oudercommissie.
(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening
Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
Postcode en plaats
Website

KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever
Naam gemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Zienswijze houder

emeente

: Best 4 Kids - Binnenstad

: http://www.best4kids-binnenstad.nl
: 000038497166

: 38

: Nee

: Best4Kids BV

: Douvenrader Allee 1c

: 6411 RZ Heerlen

: www.kdv-robbedoes.nl
: 41072101

1 Ja

: GGD Zuid-Limburg
: Postbus 33

: 6400 AA Heerlen

: 088-8805000

: F. Busio

: Heerlen
: Postbus 1
: 6400 AA HEERLEN

: 12-02-2026
: 05-03-2026

: Niet van toepassing
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Vaststelling inspectierapport
Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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: 24-03-2026
: 25-03-2026
: 25-03-2026

: 01-04-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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